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	 	 ปัจจุบันย่ิงเทคโนโลยีต่างๆ ที่เชื่อมต่อชีวิตเราเข้ากับโลก
ออนไลน์พัฒนาไปไกลและมีผู้ใช้งานเพิ่มมากขึ้นแค่ไหน ก็ยิ่งทำ�ให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปเป็นอย่างมากจนการสื่อสาร
การตลาดแบบเดิมๆ (Traditional Marketing Communications) ไม่
สามารถตอบโจทย์ได้อีกต่อไป ส่งผลให้การสื่อสารการตลาดดิจิทัล 
หรือ Digital Marketing Communications เติบโตอย่างรวดเร็ว ต่อ
เนื่องและยิ่งทวีความสำ�คัญมากขึ้นเรื่อยๆ ทั้งในประเทศไทยและต่าง
ประเทศ จนขยบัมาเปน็กระแสหลกัและรากฐานสำ�คญัของการสือ่สาร
การตลาดในปัจจุบันและอนาคต และเป็นปัจจัยหรือกุญแจสำ�คัญท่ี
นกัการตลาด นกัโฆษณา นกัประชาสมัพนัธแ์ละผูบ้รหิารแบรนด์ตา่งๆ 
ตลอดจนเจ้าของธุรกิจไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้
	 	 ธุรกิจและบริษัทต่างๆ พร้อมที่จะเพ่ิมเงินงบประมาณ
สำ�หรับการสื่อสารการตลาดดิจิทัลเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ เช่น การทำ� Social 
Media Marketing, Digital Display หรือ Mobile Application ฯลฯ 
ส่งผลให้องค์กรต่างๆ ต้องการบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทาง
ด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล หรือ สื่อดิจิทัลมากขึ้นจนกลายเป็น
ตำ�แหน่งงานที่มีความต้องการสูงมากในปัจจุบันและยังได้รับผล
ตอบแทนที่สูงกว่านักสื่อสารการตลาดทั่วไปค่อนข้างมาก
	 	 นักสือ่สารการตลาดดจิทิลัหรอืผู้ท่ีมคีวามรูค้วามเช่ียวชาญ
ด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัลจริงๆ ในเมืองไทยยังมีอยู่น้อยมาก
จนถึงขัน้ขาดแคลนเพราะเปน็เรือ่งท่ีคอ่นขา้งใหมท่ีมี่การเปลีย่นแปลง
พัฒนาองค์ความรู้อยู่ตลอดเวลา และยังไม่มีมหาวิทยาลัยแห่งใดเปิด
หลักสูตรในระดับปริญญาตรีหรือปริญญาโทอย่างจริงจังและเต็มรูป
แบบที่สามารถผลิตบุคลากรท่ีเป็นผู้นำ�ทางด้านการสื่อสารการตลาด
ดิจิทัลอย่างแท้จริง บุคลากรด้านนี้ส่วนใหญ่จึงต้องเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ทำ�งานจริง ซ่ึงทำ�ให้ต้องเสียเวลาไม่น้อยในการลองผิด
ลองถูกและยากมากที่จะมีองค์ความรู้ด้านการตลาดดิจิทัลอย่างครบ

ถ้วนมหาวิทยาลัยกรุงเทพจึงร่วมมือกับ กลุ่มกูรูผู้เช่ียวชาญด้านการ
ตลาดและการสื่อสารการตลาดดิจิทัลตัวจริงจากบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
การตลาดและ Digital Agency ชั้นนำ�ของประเทศ พัฒนาหลักสูตร
นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล (Master 
of Communication Arts Program in Digital Marketing Communi-
cations) ทีท่นัสมยั เพือ่สรา้งนกัสือ่สารการตลาดดจิทิลัยคุใหมท่ีต่อบ
ทุกโจทย์ความต้องการของปัจจุบันและอนาคต

การคัดเลือกเข้าศึกษา
	 	 การรับนักศึกษาเข้าศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตร                  
มหาบัณฑิต สาขาการส่ือสารการตลาดดิจิทัล ใช้วิธีการสอบคัดเลือก การสมัคร 
และการสอบคัดเลือกให้เป็นไปตามข้อบังคับของบัณฑิตวิทยาลัยว่า
ด้วยการรับเข้าศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยจะประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน

คุณสมบัติของผู้มีสิทธิสมัครเข้าศึกษา
		  1.	เปน็ผู้สำ�เรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาตรีไมจ่ำ�กดัสาขาจาก 
สถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศที่ได้รับการรับรองจาก
สำ�นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
	 	 2.	เปน็ผูมี้สตสิมัปชญัญะและพลานามยัทีส่มบรูณพ์รอ้มที่
จะศึกษาในหลักสูตรได้จนสำ�เร็จการศึกษา
		  3.	ผ่านการสอบคัดเลือกเข้าศึกษาตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

เอกสารการสมัครเข้าศึกษา 
	 	 1.	ใบสมัครที่กรอกเรียบร้อยแล้ว
	 	 2.	สำ�เนาใบรายงานคะแนนฉบับสมบูรณ์จากสถาบันการ
ศึกษาที่ผู้สมัครสำ�เร็จการศึกษา 1 ฉบับ

หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล

(Master of Communication Arts Program in Digital Marketing

Communications)
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หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล

(Master of Communication Arts Program in Digital Marketing

Communications)

	 	 3.	สำ�เนาบัตรประชาชน 1 ฉบับ
	 	 4.	จดหมายรับรองการศึกษา และ/หรือการทำ�งาน

ระยะเวลาการศึกษา
	 	 หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต เป็นหลักสูตรที่มีระยะ
เวลาในการศึกษา 1 ปี ประกอบด้วย 3 ภาคการศึกษา รวมถึงภาค     
ฤดูร้อน โดยมีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไม่ต่ำ�กว่า 3.00 
อยา่งไรกต็ามนกัศกึษาจะตอ้งใหส้ำ�เรจ็ตามหลกัสตูร ภายในระยะเวลา 
5 ปี

ปฏิทินการศึกษา
	 	 ภาคการศึกษาที่ 1	 เดือนสิงหาคม	ถึง	เดือนธันวาคม
	 	 ภาคการศึกษาที่ 2	 เดือนมกราคม	ถึง	เดือนพฤษภาคม
		  ภาคการศึกษาฤดูร้อน 	เดือนมิถุนายน	ถึง	เดือนกรกฎาคม
	 	 	 หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสาร    
การตลาดดิจิทัล จัดการเรียนการสอนในวันเสาร์ ช่วงเช้าและ               
ช่วงบ่าย
			 
อัตราค่าเล่าเรียน ค่าบำ�รุง ค่าธรรมเนียม
		  ค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรการศึกษา 302,000 บาท ซึ่งรวม
คา่เลา่เรียน คา่ธรรมเนียมการศกึษา คา่ตำ�ราเอกสารประกอบการสอน 
ค่าเล่าเรียนวิชาเสริมพ้ืนฐาน และค่าประกันความเสียหาย โดย
นกัศกึษาตอ้งชำ�ระค่าเลา่เรยีน 3 งวดตามภาคการศกึษาทีม่หาวทิยาลยั
กำ�หนดตามลำ�ดับ ดังนี้ 
งวดที่ 1	 ชำ�ระ 90,000 บาท 2,000 บาท (คา่ประกนัความเสยีหาย)*
	 	 และ 25,000 บาท (ค่าเล่าเรียนวิชาเสริมพื้นฐาน)**
งวดที่ 2	 ชำ�ระ 95,000 บาท
งวดที่ 3	 ชำ�ระ 90,000 บาท 

		  *ค่าประกันความเสียหาย 2,000 บาท ชำ�ระเพิ่มในงวดที่ 1 
และจะคืนให้ภายใน 1 เดือนนับจากวันท่ีท่ีนักศึกษาได้รับอนุมัติจาก
สภามหาวิทยาลัยให้เป็นผู้สำ�เร็จการศึกษา ภายหลังจากหักค่าใช้จ่าย 
ค่าเสียหายหรือภาระหนี้สินใดๆ ที่มีต่อมหาวิทยาลัย
	 	 **กรณีที่ผู้เรียนยังขาดความรู้พื้นฐานจะต้องเรียนวิชา  
เสริมพื้นฐาน (Preliminary Courses) 2 วิชา จำ�นวนเงิน 25,000 บาท 
ชำ�ระเพิม่ในงวดที ่1 ตามทีห่ลกัสตูรกำ�หนดในระหวา่งเดอืนมถินุายน- 
กรกฎาคม

โครงสร้างหลักสูตร
	 	 โครงสร้างหลักสูตร แบ่งเป็นหมวดวิชาท่ีสอดคล้องกับที่
กำ�หนดไว้ในเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ โดย
แบ่งเป็น 2 แผน ดังนี้
แผน ก. แบบ ก2 (ศึกษารายวิชาและทำ�วิทยานิพนธ์) 
	 1)	 หมวดวิชาเสริมพื้นฐาน	 (ไม่นับหน่วยกิต)
	 2)	 หมวดวิชาบังคับ	 15 หน่วยกิต
	 3)	 หมวดวิชาเฉพาะสาขา	 9 หน่วยกิต
	 4)	 วิทยานิพนธ์	 12 หน่วยกิต

แผน ข (ศึกษารายวิชาและการค้นคว้าอิสระ) 
	 1)	 หมวดวิชาเสริมพื้นฐาน	 (ไม่นับหน่วยกิต)
	 2)	 หมวดวิชาบังคับ	 15 หน่วยกิต
	 3)	 หมวดวิชาเฉพาะสาขา	 9 หน่วยกิต
	 4)	 หมวดวิชาเลือก 	 6 หน่วยกิต
	 5)	 การค้นคว้าอิสระ	 6 หน่วยกิต
	 6)	 การสอบประมวลความรู้	 (ไม่นับหน่วยกิต)
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หมวดวิชาบังคับ (15 หน่วยกิต)	 หน่วยกิต

สด.	651	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อการสื่อสาร	 3

	 		 การตลาดดิจิทัล	   

DC 	651	 Practice-Based Research

สด. 	652	 การตลาดด้วยเครื่องมือค้นหา	 3 

DC 	652	 Search Marketing

สด. 	653	 การเล่าเรื่องของแบรนด์	 3 

DC	653	 Brand Storytelling

สด.	654	 การวางแผนผู้บริโภคและการวางแผนสื่อ	 3 

DC	654	 Audience Planning and Channel Planning

สด.	655	 การตลาดในเชิงผลประกอบการ	 3 

DC	655	 Performance Marketing

หมวดวิชาเฉพาะสาขา (9 หน่วยกิต)
วิชาเฉพาะสาขา แผน ก. แบบ ก2 และ แผน ข. (วิชาละ 3 หน่วยกิต 

รวม 9 หน่วยกิต)

สด.	656	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 3 

DC	656	 Strategic Planning	 	

สด.	658	 การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล  	 3 

DC 	658	 Digital Public Relations

สด.	660	 เทคโนโลยีเชิงการตลาดและนวัตกรรม	 3 

DC	660	 Marketing Technology and Innovation

การสำ�เร็จการศึกษา
	 	 นักศึกษาจะสำ�เร็จการศึกษาตามหลักสูตรนิเทศศาสตร 

มหาบัณฑิตได้เมื่อ

	 	 ก. มีการเข้าชั้นเรียนไม่น้อยกว่า 80% ของเวลาเรียนใน

แต่ละวิชา

	 	 ข. ศึกษาครบตามหลักสูตรในแผนการศึกษาที่เลือก โดย

มีคะแนนเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรไมตํ่ากว่า 3.00

	 	 ค. สอบผ่านวิทยานิพนธ์ในกรณีเลือกแผน ก. ส่งมอบ

วิทยานิพนธ์ฉบับสมบูรณ์ให้บัณฑิตวิทยาลัย และตีพิมพ์เผยแพร่              

ผลงาน

	 	 ง. สอบผ่านการสอบประมวลความรอบรู้ตามท่ีมหา- 

วิทยาลัยกำ�หนดในกรณีเลือกแผน ข.

หมวดวิชาเสริมพื้นฐาน (ไม่นับหน่วยกิต)

	 	        เป็นรายวิชาที่มุ่งปรับพื้นความรู้ทางด้านการสื่อสาร

การตลาดดิจิทัลเบื้องต้นของนักศึกษาเพื่อให้พร้อมสำ�หรับการศึกษา

ระดบัปรญิญาโท โดยไมน่บัรวมเป็นหนว่ยกติของหลกัสตูร ซึง่ประกอบ

ด้วยรายวิชาดังต่อไปนี้

พฐ.	118	 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเบื้องต้น	 ไม่นับหน่วยกิต 

PL	 118	 Introduction to Digital Marketing 

	 	 Communications 

พฐ.	119	 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเบื้องต้น	 ไม่นับหน่วยกิต 

PL	 119	 Introduction to Graduate Studies
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หมวดวิชาเลือก (6 หน่วยกิต) (เฉพาะแผน ข.)

	 		 นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาตามความสนใจ โดยต้อง

สอบผ่านหมวดวิชาบังคับและหมวดวิชาเฉพาะสาขาอย่างน้อย 12 

หน่วยกิต

				   หน่วยกิต

สด.	614	 การสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างความสัมพันธ์	 3 

DC	614	 Relationship Marketing Communications

สด.	617	 การบริหารจัดการชุมชนออนไลน์	 3 

DC	617	 Online Community Management

สด.	619	 การพาณิชย์บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 3 

DC	619	 Electronic Commerce

สด.	620	 การวิเคราะห์ข้อมูลและนำ�เสนอข้อมูลเชิงภาพ	 3 

DC	620	 Data Analytics and Visualization

สด.	621	 การสัมมนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล	 3 

DC	621	 Digital Marketing Communications Seminar

วิทยานิพนธ์ (แผน ก แบบ ก2) / การค้นคว้าอิสระ (แผน ข)	
วิทยานิพนธ์ (แผน ก แบบ ก 2   12 หน่วยกิต)

สด.	659	 วิทยานิพนธ์  	 12 

DC	659  Thesis

การค้นคว้าอิสระ (แผน ข  6  หน่วยกิต)

สด.	600	 การค้นคว้าอิสระ	 6 

DC	600  Independent Study

คำ�อธิบายรายวิชา
หมวดวิชาเสริมพื้นฐาน  (ไม่นับหน่วยกิต)

พฐ.	 118	 การสื่อสารการตลาดดิจิทัลเบื้องต้น		

PL	 118	 Introduction to Digital Marketing Communications 

	 	 ศึกษาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ 

ได้แก่ การสื่อสารตรา (Brand Communications) การวิจัยตลาด 

(Market Research) การวเิคราะหธ์รุกจิ (Business Analysis) แผนผงั

โมเดลธรุกจิ (Business Model Canvas) การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค

เชิงลึก (Consumer Insights) การวางแผนและการจัดการผู้บริโภค 

(Audience Planning) เพื่อนำ�มากำ�หนดการวางแผนและพัฒนา

เนือ้หาและสือ่ไดอ้ยา่งเหมาะสม การสรา้งเครือ่งมอืวดัผล วธิกีารวัดผล 

ตลอดจนกรอบตัวชี้วัดความสำ�เร็จในการวางแผนสื่อดิจิทัลและ

โครงการรณรงค์ต่างๆ เพื่อให้ธุรกิจประสบความสำ�เร็จ เทคโนโลยี 

ด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล เช่น AI, Chatbot, Programmatic, 

Biometrics แนวโน้มการสื่อสารการตลาดดิจิทัลในอนาคต

พฐ.	 119	 การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเบื้องต้น		

PL	 119	 Introduction to Graduate Studies

	 	 ศึกษาทฤษฎีการส่ือสารการตลาดดิจิทัลเบ้ืองต้น การพัฒนา 

และวางแผนการวจิยัเชงิปฏบิติัการ (Practice-Based Research) การ

เขยีนเชงิวชิาการ การดำ�เนนิการทำ�วทิยานพินธแ์ละการคน้คว้าอสิระ 

การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิชาการและวิจัย การนำ�เสนอผลงานเชิง

วิชาการอย่างสร้างสรรค์ 
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หมวดวิชาบังคับ  (15 หน่วยกิต)
สด.	 651	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อ	   3 หน่วยกิต

		  การสื่อสารการตลาดดิจิทัล

DC	 651	 Practice-Based Research 

	 	 ศกึษาการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร การออกแบบวจิยัโดยผา่นการ

ลงมอืปฏบิตัจิรงิ รปูแบบ วธิกีาร และโครงสรา้ง ความสำ�คญัและความ

สัมพันธ์ระหว่างนักวิชาการ นักวิจัย และธุรกิจ อุตสาหกรรม 

ประสบการณ์และประโยชน์ที่นักศึกษาและอุตสาหกรรมจะได้รับจาก

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

สด.	 652	 การตลาดด้วยเครื่องมือค้นหา	 3 หน่วยกิต

DC	 652	 Search Marketing

	 	 ศึกษาเครื่องมือ Search Engine ที่สำ�คัญของโลก เพื่อ

เรยีนรูก้ารทำ�การตลาด เพิม่อนัดบัการคน้หาของเวบ็ไซต ์สำ�หรบัการ

ประกอบธรุกจิสว่นตวั และประกอบอาชพีในสายกลยทุธ ์ศกึษากลยทุธ์ 

Search Engine Optimization (SEO) Search Engine Marketing 

(SEM) หรือสายโฆษณาออนไลน์อื่นๆ เพื่อซื้อคำ�ค้นหา ลูกเล่น และ

เทคนิคที่จำ�เป็นเพ่ือให้แคมเปญประสบความสำ�เร็จ การเลือกและ

วางแผนคำ�ค้นหา การเขียนคำ�โฆษณา ความสำ�คัญของคะแนนท่ีมี

คุณภาพ การอ่านข้อมูลสถิติ และนำ�ข้อมูลไปปรับปรุงแผนงาน และ

การวิเคราะห์การแข่งขันทางธุรกิจ

สด.	 653	 การเล่าเรื่องของแบรนด์	 3 หน่วยกิต

DC	 653	 Brand Storytelling

ศึกษากลยุทธ์การสร้างสรรค์เนื้อหาสาระและการเล่าเรื่องของแบรนด์

บนสื่อดิจิทัล เพื่อให้เกิดการส่งต่อ การเพิ่มจำ�นวน การสร้างเสริม

ประสบการณ์และการมีส่วนร่วม (Engagement) ของผู้บริโภคที่มีต่อ

แบรนด ์โดยผา่นการผลติชิน้งานโฆษณา การประชาสมัพนัธ ์และการ

สร้างสรรค์แคมเปญ การวางแผนและการเขียนคำ�โฆษณาแบบสั้น 

(Short Form) และแบบยาว (Long Form) การทำ�บทวิดีโอ การเขียน

บทความ และคำ�คน้หา (Keyword) ท่ีสามารถดงึดูดความสนใจใหเ้กดิ

การมีส่วนร่วม และการขยายกลุ่มเป้าหมายบนสื่อสังคมเพื่อเพิ่มการ

รบัรูใ้นตัวแบรนดแ์ละยอดขายด้วยเครือ่งมอือเิลก็ทรอนกิส ์การวดัและ

ประเมินผลความสำ�เร็จ

สด. 	654	 การวางแผนกลุ่มผู้ชมโฆษณา	 3 หน่วยกิต

		  และการวางแผนสื่อ

DC	 654	 Audience Planning and Channel Planning

	 	 ศึกษาการแบ่งส่วนการตลาด การกำ�หนดกลุ่มเป้าหมาย 

กระบวนการในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค เส้นทางการซื้อ

ของผู้บริโภค (Consumer Path of Purchase) ข้อมูลและปัจจัยต่างๆ 

ท่ีมีความเกี่ยวข้อง การสร้างและบริหารระบบการจัดการข้อมูลเพื่อ

การตลาด (Data Management Platform) การศึกษาและวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงลึก (Data Analytics) เพื่อกำ�หนดกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมาย 

และกลุ่มผู้ชมโฆษณา สร้างกลยุทธ์ในการเข้าถึงกลุ่มผู้ชมโฆษณา 

กลยุทธ์การสื่อสารกับกลุ่มผู้ชมโฆษณา ทั้งการเข้าถึงอย่างจำ�เพาะ

เจาะจงเปน็รายบคุคล และการเข้าถงึผา่นสือ่โฆษณาชนดิต่างๆ ตลอด

จนการวัดผลสำ�เร็จของแคมเปญ 
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สด.	 655	 การตลาดในเชิงผลประกอบการ	 3 หน่วยกิต

DC	 655	 Performance Marketing

	 	 ศึกษาเครื่องมือและวิธีการวัดผลสำ�เร็จของการทำ�การ

ตลาดดิจิทัล วางแผนกรอบตัวชี้วัดความคุ้มค่าทางการลงทุน (ROI 

Return On Investment) เพือ่ประเมนิประสทิธผิลของแผนกลยทุธต์อ่

ธุรกิจ และกลุ่มผู้บริโภค โดยเน้นการใช้เครื่องมือ Google Analytics, 

Facebook Insights และเคร่ืองมือวัดผลอื่นๆ เพื่อประเมินผลและ

ปรบัปรงุแผนกลยุทธ์ใหดี้ยิง่ขึน้ เปรยีบเทยีบประสทิธผิลของแคมเปญ

กบัมาตรฐานตา่งๆ ในตลาด ศกึษาเครือ่งมอืตรวจสอบการสนทนาบน

สื่อออนไลน์ (Social Media Monitoring Tools) ค้นหาข้อความต่างๆ

บนสื่อสังคมออนไลน์ และการตอบรับจากผู้บริโภค เพื่อนำ�มาใช้ใน

การจัดการกิจกรรมทางการตลาดดิจิทัล

หมวดวิชาเฉพาะสาขา  (9 หน่วยกิต)
วิชาเฉพาะสาขา แผน ก แบบ ก 2 และ แผน ข (วิชาละ 3 
หน่วยกิต รวม 9 หน่วยกิต)
สด.	 656	 การวางแผนเชิงกลยุทธ์	 3 หน่วยกิต

DC	 656	 Strategic Planning

	 	 ประเมินขอบขา่ยการทำ�งานของเครือ่งมอืการตลาดดจิทิลั 

และองค์ประกอบอื่นๆ ของแผนกลยุทธ์การสื่อสาร สร้างและพัฒนา

กลยุทธเ์พือ่ประสทิธิผลจากการทำ�การตลาดดิจิทลั หนา้ทีข่องสือ่สงัคม 

สื่อดิจิทัล และสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เพ่ือใช้ในการผลักดันแบรนด์                         

สู่ตลาด อิทธิพลของสื่อสังคมต่อเส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภค                            

(Customer Journey) การพิจารณาและประเมินผลบทบาทของผู้

บริโภค ชุมชนบนโลกออนไลน์ การทำ� Crowd Source และเทคนิค

การทำ�การตลาดด้วยเนื้อหาดิจิทัล เพื่อกระตุ้นให้เกิดปฏิสัมพันธ์บน

สื่อสังคมกับพื้นที่สื่ออื่นๆ

สด.	 658	 การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล	 3 หน่วยกิต

DC	 658	 Digital Public Relations 

	 	 ศึกษากระบวนการวิเคราะห์และการวางแผนการประชา- 

สัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ในสื่อดิจิทัล กลยุทธ์การตลาดท่ีอาศัยอิทธิพล               

ทางความคดิ การประเมนิเหตุการณวิ์กฤตท่ีอาจกระทบตอ่แบรนด์หรอื

องค์กรบนสื่อสังคม การวางแผนและลงมือปฏิบัติการสื่อสารเชิงกล

ยุทธ์ในเหตุการณ์วิเคราะห์ กลยุทธ์การเตรียมตัวและการตอบโต้ เพื่อ

รักษาภาพลักษณ์ที่มีคุณค่าของแบรนด์หรือองค์กร โดยประยุกต์ใช้

เครื่องมือการประเมินผลสื่อสังคม

	  

สด.	 660	 เทคโนโลยีเชิงการตลาดและนวัตกรรม	 3 หน่วยกิต

DC	 660	 Marketing Technology and Innovation

	 	 ศึกษาเทคโนโลย ีและ นวตักรรมต่างๆ ท่ีมผีลตอ่การตลาด

และการโฆษณา เทคโนโลยีที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างระบบกับมนุษย์ 

(Human Machine Interface) เช่น Augmented Reality, Virtual 

Reality, Voice Recognition, Image Recognition, Face Detection, 

Biometrics เทคโนโลยีหุ่นยนต์ เทคโนโลยีที่เพิ่มขีดความสามารถใน

การวิเคราะห์ เรียนรู้ และคาดการณ์เพื่อผลตอบรับทางการตลาดที่ดี

ขึ้น เช่น ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) เทคโนโลยีท่ีใช้     

สือ่สารระหวา่งระบบกบัระบบเพือ่เพิม่ขดีความสามารถในการประยกุต์

ใช้งาน (Internet of Things)

หมวดวิชาเลือก  (6 หน่วยกิต) (เฉพาะแผน ข.)
	 	 	นักศึกษาสามารถเลือกเรียนวิชาตามความสนใจโดยต้อง

สอบผ่านหมวดวิชาบังคับและหมวดวิชาเฉพาะสาขาอย่างน้อย 12 

หน่วยกิต
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สด.	 614	 การสื่อสารการตลาดเพื่อสร้างความสัมพันธ์	 3 หน่วยกิต

DC	 614	 Relationship Marketing Communications 

	 	 ศึกษาทักษะในการวางแผน สร้างกลยุทธ์ และจัดการ

กิจกรรมทางการตลาดแบบตัวต่อตัว เพ่ือตอกย้ำ�ระหว่างผู้บริโภค                

กับแบรนด์ โดยสามารถประยุกต์ได้ทั้งกับองค์กรขนาดเล็กและ                

ขนาดใหญ่ รวมทั้งศึกษาเทคโนโลยีสมัยใหม่ในการทำ�ส่ืออินเตอร์              

แอคทีฟ การสร้างฐานข้อมูล และการนำ�ไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรม

ทางการตลาดต่างๆ

สด.	 617	 การบริหารจัดการชุมชนออนไลน์	 3 หน่วยกิต

DC	 617	 Online Community Management

	 	 ศึกษากรอบการทำ�งานเพื่อจัดการ ดูแลและพัฒนาชุมชน

ออนไลน์ให้มปีระสทิธภิาพสงูสดุ กลยทุธก์ารเพิม่จำ�นวนสมาชกิชมุชน 

การสรา้งเนือ้หา การกระตุน้ปฏสิมัพนัธข์องสมาชกิในชุมชน และการ

สร้างแบรนด์ให้เป็นท่ียอมรับ ผ่านกระบวนการวิเคราะห์เชิงเหตุผล

โดยนำ�เอาประเด็นของชุมชนมาเป็นเครื่องมือ เช่น การบริหารความ

คาดหวัง การทำ�งานเมื่อมีข้อจำ�กัด การหาแหล่งข้อมูลเพ่ือพัฒนา

เนื้อหา การจัดการชุมชนในภาวะวิกฤต โดยตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตทั่วโลก

สด.	 619	 การพาณิชย์บนสื่ออิเล็กทรอนิกส์	 3 หน่วยกิต

DC	 619	 Electronic Commerce

	 	 ศึกษาภาพกว้างของเทคโนโลยีและการจัดการที่เก่ียวข้อง

ในการทำ�ธุรกิจบนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จำ�แนกธุรกรรมต่างๆท่ีต้องใช้

เครือ่งมอืทางเทคโนโลยแีละแอพพลเิคชัน่ท่ีหลากหลาย ศกึษามมุมอง

เชงิกลยทุธแ์ละกฎหมายทางอนิเทอรเ์นต็ทีจ่ำ�เปน็ตอ่การดำ�เนนิธุรกจิ

บนสือ่อเิลก็ทรอนกิส ์และเทคนคิการทำ�การตลาดเพือ่ใหธ้รุกจิประสบ

ความสำ�เร็จ

สด.	 620	 การวิเคราะห์ข้อมูลและนำ�เสนอ	 3 หน่วยกิต

		  ข้อมูลเชิงภาพ	

DC	 620	 Data Analytics and Visualization

	 	 ศึกษาวิธีการจัดเก็บเครื่องมือ เครื่องมือในการสร้างสรรค์

ข้อมูลเชิงบรรยายและพรรณนา สถิติที่เข้าใจยาก ให้เป็นข้อมูลภาพ 

กราฟ เป็นต้น เพื่อให้สามารถเข้าใจข้อมูลได้อย่างชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพ 

	

สด.	 621	 การสัมมนาการสื่อสารการตลาดดิจิทัล	 3 หน่วยกิต

DC	 621	 Digital Marketing Communications Seminar 

	 	 ศึกษาแนวโน้ม ประเด็นการสื่อสารการตลาดดิจิทัล ตลอด

จนประเดน็การสือ่สารการตลาดดิจทัิลอืน่ๆ ท่ีเกีย่วข้อง เช่น คณุธรรม

และจริยธรรมด้านการสื่อสาร การรู้เท่าทันดิจิทัลของผู้ส่งสาร และผู้ 

รับสาร เป็นต้น

	  

วิทยานิพนธ์ (แผน ก แบบ ก 2 ) / การค้นคว้าอิสระ (แผน ข)

		

แผน ก แบบ ก 2 (ศึกษารายวิชาและทำ�วิทยานิพนธ์)

สด.	 659	 วิทยานิพนธ์       	 12 หน่วยกิต

DC	 659	 Thesis

(วิชาบังคับก่อน : สอบผ่านวิชาหมวดวิชาบังคับ)

	 	 การพัฒนางานวิจัยที่มีคุณภาพดีในสาขาการสื่อสารการ

ตลาดดิจิทัลที่นักศึกษาสนใจ และมีประโยชน์ต่อวิชาการหรือวิชาชีพ

ในสาขานิเทศศาสตร์ โดยส่งเสริมให้นักศึกษาเผยแพร่วิจัยในระดับ

ชาติหรือนานาชาติ
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แผน ข (ศึกษารายวิชาและการค้นคว้าอิสระ) 

สด.	 600	 การค้นคว้าอิสระ	 6 หน่วยกิต

DC	 600	 Independent Study

(วิชาบังคับก่อน : สอบผ่านวิชาหมวดวิชาบังคับ)

	 	 การสรา้งสรรคแ์ละ/หรอืการพฒันาผลงานวจิยัทีม่คีณุภาพ

ดีและสอดรับกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในสาขาการตลาดดิจิทัล 

ตลอดจนสามารถกอ่ใหเ้กดิคุณคา่และคณุปูการตอ่วงการวชิาการ และ/

หรอืวชิาชพีทัง้ในสาขานเิทศศาสตร ์และการตลาดดจิทิลั โดยสง่เสรมิ

ใหน้กัศกึษาไดม้โีอกาสเผยแพรผ่ลงานวจิยัของตนเองในระดบัชาติ ใน

รูปแบบของการนำ�เสนอผลงานทางวิชาการ การประกวด เป็นต้น
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