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บทคัดยอ 

การเรียนการสอนในระบบ e-Learning เปนวิธีเรียนที่ไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากเปนวิธีการที่จะ
ไดรับประโยชนทั้งผูสอนและผูเรียน การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะใช 
และความตอเนื่องในการใช e-Learning ของนักศึกษา โดยนําโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance    
Model หรือ TAM) มาประยุกตใช กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะตางๆ ในมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหเสนทาง ผลปรากฏวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะใช e-Learning 
ประกอบดวย ปจจัยภายนอก ไดแก ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ทักษะการใชคอมพิวเตอร ทักษะการใชอินเทอรเน็ต 
จํานวนช่ัวโมงที่ใชคอมพิวเตอรตอสัปดาห และปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน
จากการใช และทัศนคติที่มีตอ e-Learning ซึ่งผลการวิจัยยืนยันแนวคิดตามโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี TAM คือ การรับรู
ความงายในการใชมีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะใช และมีอิทธิพลตอความตอเนื่องในการใช e-Learning อยางไรก็ตาม การ
รับรูประโยชนจากการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะใช แตไมมีอิทธิพลตอความตอเนื่องในการใช e-Learning 
 
ABSTRACT 

E-Learning has gained popularity in universities worldwide.  It is a method that is known as advantageous 
for both the teachers and students.  The purpose of the study was to use the Technology Acceptance Model or 
TAM to determine the factors that influence the students’ intention to use and their continuing usage of e-
learning.  Bangkok University undergraduate students from across the disciplines were randomly selected.  By 
using Path Analysis, it was found that the variables influencing the students’ intention to use e-learning were as 
follows: the external factors include the students’ computer experience, computer skills, Internet skills, the 
number of hours of computer use per week and the psychological factors are perceived usefulness, perceived 
ease of use, and attitude towards e-learning.  The result of the study supported the TAM.  The perceived ease of 
use had an influence on the students’ intention to use and their continuing usage of e-learning.  However, the 
perceived usefulness influenced students’ intention to use, but not their continuing usage of e-learning. 
 
ความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันหลายประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย ตาง
กาวเขาสูการเปลี่ยนแปลงที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มารวมพัฒนากิจกรรมในดานตางๆ หลายดาน การศึกษาเปน
กิจกรรมหนึ่งที่มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมารวมผสม 
ผสาน ตามการขยายตัวของอุปกรณและความทันสมัยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศประเภทตางๆ เชน ดาวเทียมสื่อสาร 
ใยแกวนําแสง คอมพิวเตอร ซีดี-รอม มัลติมีเดีย รวมถึงการ

นําเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะบริการ World Wide Web 
เขามารวมประยุกตใช  ซึ่งกอใหเกิดการเรียนในระบบ 
Computer-Aided Instruction (CAI) และ Computer-Aided 
Learning หรือ e-Learning ทั้งการเรียนในระดับทองถิ่นและ
การเรียนทางไกล ครรชิต  มาลัยวงศ (2540) ไดกลาวถึงการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการศึกษา ในลักษณะที่
เรียกวา การใชคอมพิวเตอรชวยสอน หรือ CAI นี้วาเปนการ
นําเอาคําอธิบายบทเรียนมาบรรจุไวในคอมพิวเตอร แลวนํา



บทเรียนนั้นมาแสดงแกผูเรียน ใหผูเรียนอานคําอธิบายนั้น
แลวคอมพิวเตอรจะทดสอบความเขาใจ วาผูเรียนมีความ
เขาใจถูกตองหรือไม หากไมถูกตองก็มีวิธีการอธิบายเนื้อหา
เพิ่มเติมใหเขาใจมากขึ้น แลวถามซ้ําอีก ซึ่งปจจุบันมีการ
พัฒนาถึงระดับที่ใชสื่อประสม และเทคนิคตางๆ เพื่อใหการ
เรียนการสอนบรรลุผลสําเร็จมากขึ้น 

นับตั้งแตการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ e-
Learning ซึ่งอาศัยเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเปนสื่อในการติด 
ตอระหวางผูเรียนและผูสอน ผูเรียนสามารถเรียนจากที่ไหน
หรือเมื่อไรก็ไดโดยไมมีขอจํากัดดานสถานที่และเวลา สราง
โอกาสในการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถแลกเปลี่ยนความรู 
ขาวสารถึงกันและกันไดอยางรวดเร็ว เปลี่ยนแปลงสังคมให
เปนสังคมแหงการเรียนรู การเรียนรูจาก e-Learning ผูเรียน
เปนผูควบคุมการเรียนดวยตนเอง เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
สถาบันการศึกษาหลายแหงนํา e-Learning มาใชเปนสื่อเสริม 
(Supplementary) การเรียนรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
กรุงเทพเปนสถาบันการศึกษาอีกแหงหนึ่งที่มีนโยบายการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการเรียนการสอนผานระบบ
การใหบริการแกคณาจารยและนักศึกษามากมายหลาย
รูปแบบ สําหรับบริการเพื่อสนับสนุนการจัดทําบทเรียนใน
วิชาตางๆ เพื่อเปนสื่อการสอนเสริมแกนักศึกษานั้น มหา-
วิทยาลัยกรุงเทพจัดทําในระบบ Learning Management 
System ที่ใชช่ือยอวา BU-LMS เปนระบบสําหรับบริหารการ
เรียนการสอนออนไลน ที่พัฒนาขึ้นสําหรับกิจกรรมในการ
เรียนการสอน การสรางบทเรียนออนไลน การประเมินผล 
ดวยแบบทดสอบออนไลน โดยอาจารยผูสอนสามารถที่จะ
สรางระบบการเรียนการสอนในวิชาที่สอนไดดวยตนเอง 

มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเรื่องของ e-Learning กันอยาง
แพรหลายกวางขวาง โดยการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ e-Learning 
จะเนนไปที่เรื่องของการออกแบบสื่อการสอน e-Learning 
ใหนาสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียน แตความสําเร็จ
อยางแทจริงของการใช e-Learning คือ การยอมรับของ
ผูเรียน สิ่งที่สําคัญยิ่งไปกวาการออกแบบสื่อการสอนให
นาสนใจ คือ ทัศนคติของผูเรียนที่มีตอสื่อการสอน ความ
พรอมของผูเรียนในการใช หากทางสถาบันสรางสื่อการ 
เรียน e-Learning ขึ้นมาแลว แตทางผูเรียนขาดการยอมรับ    
ที่จะใชงาน สิ่งที่สรางขึ้นมาก็นับเปนการสูญเปลา ดังนั้น 
นอกเหนือจากการสรางบทเรียน e-Learning ใหสวยงาม

ดึงดูดความสนใจของผูเรียนแลว การศึกษาใหทราบถึงปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการยอมรับของผูใชก็เปนสิ่งสําคัญดวย 

 
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยในเรื่องนี้มีวัตถุประสงคที่จะศึกษาถึงการ
ยอมรับระบบ e-Learning และความตอเนื่องในการใช e-
Learning ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ผูวิจัยนําแบบจําลองดานการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model หรือ TAM) มาดัดแปลง
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย TAM เปนโมเดลที่ Davis,   
F. D. (1989) พัฒนาขึ้นเพื่อใชในการอธิบาย หรือพยากรณ
พฤติกรรม ในการยอมรับระบบสารสนเทศ (Information 
System) ที่มีการพัฒนาขึ้นมาใหม ในการวิจัยเรื่องนี้การ
ยอมรับ e-Learning จะวัดจากตัวแปรความตั้งใจที่จะใช 
(Intention to Use) และความตอเนื่องการใชงาน วัดจากการ
ติดตามการใช e-Learning ของนักศึกษาตอเนื่องกัน 2 ครั้ง 
ระยะเวลาหางกัน 1 เดือน ตัวแปรที่จะมีผลตอการยอมรับ 
e-Learning และความตอเนื่องการใชงาน ประกอบดวย 

1. ตัวแปรภายนอก ไดแก ประสบการณในการใชคอม-
พิวเตอร (วัดจากจํานวนปต้ังแตเริ่มใชจนถึงปจจุบัน) จํานวน
ช่ัวโมงที่ใชคอมพิวเตอรตอสัปดาห ทักษะการใชคอม-      
พิวเตอร ทักษะการใชอินเทอรเน็ต  

2.  ตัวแปรทางดานจิตวิทยา ไดแก 
- การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of 

Use) หมายถึง การรับรูวาเทคโนโลยีนั้นใชงานงายสะดวก 
ไมตองใชความพยายามมาก เทคโนโลยีใดที่ใชงานงายและ
สะดวกไมซับซอน มีความเปนไปไดมากที่จะไดรับการ
ยอมรับจากผูใช การรับรูความงายในการใชงานมีอิทธิพล
ทางตรงตอพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจที่จะใช 
และมีอิทธิพลทางออมตอการใชโดยสงผานพฤติกรรมการ
ยอมรับ (Agarwal et. al, 1999; Karrahanna, 1999; Toe et. al., 
1999; Venkatesh, 2000(a) (b)) 

นอกจากนี้ ยังพบวา การรับรูความงายในการใชงานมี
อิทธิพลตอการรับรูประโยชนดวย (Agarwal et. al., 1999; 
Venkatesh, 2000(a); Toe et. al., 1999)  

- การรับรูประโยชน (Perceive Usefulness) หมายถึง 
การที่บุคคลรับรูวาเทคโนโลยีที่นํามาใช น้ันกอใหเกิด
ประโยชน และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกที่มีคุณคา 
 



สําหรับการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานเดียวกัน ถาใช
เทคโนโลยีใหมนี้จะทําใหไดงานที่มีคุณภาพดีขึ้น หรือทํา
ใหงานเสร็จเร็วขึ้น ซึ่งจะเกี่ยวโยงไปถึงการทําใหมีรายได
เพิ่มขึ้น ซึ่งถือเปนแรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) 
(Agarwal et. al., 1999; Teo et. al., 1999, Venkatesh, 2000(a) 
(b)) ในโมเดล TAM ถือวาการรับรูประโยชนเปนปจจัย
สําคัญที่บงช้ีถึงการยอมรับ (adoption) หรือความตั้งใจที่จะ
ใช และการใชเทคโนโลยี (Usage) โดยการรับรูประโยชนมี
อิทธิพลทางตรงตอพฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู
ประโยชนมีอิทธิพลทางออมตอการใช โดยสงผานพฤติกรรม
การยอมรับ (Agarwal et. al., 1999) 

- ทัศนคติ (Attitude) ที่มีตอ e-Learning ทัศนคติหรือ
เจตคติ คือ ความรูสึก ความเชื่อ และแนวโนมของพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีตอบุคคลหรือสิ่งของ หรือความคิดใดก็ตาม 

ในลักษณะของการประเมินคา ความรูสึก ความเชื่อ และแนว 
โนมพฤติกรรมนี้จะคงอยูนานพอสมควร 

คําวาการประเมินคานี้ หมายถึง ความรูสึกของคนเราที่
มีไมวาจะเปนดานดีหรือไมดีตอสิ่งที่เปนเปาหมายของ
ทัศนคติ ซึ่งยังมีขอโตแยงที่ยังไมไดขอสรุปวาทัศนคติ
ทํานายพฤติกรรมไดหรือไม 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดนําโมเดลการยอมรับเทคโน- 
โลยี (Technology Acceptance Model) ของ Davis, F.D. 
(1989) มาดัดแปลงเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการยอมรับ e-Learning และความตอเนื่องใน
การใช e-Learning ของนักศึกษา กรอบแนวคิดในการวิจัย
เปนดังรูปที่ 1 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

ขอคนพบที่ ไดจะนํามาใชประโยชนในการเปน
แนวทางกําหนดนโยบายสนับสนุนการจัดทําบทเรียน e-
Learning ของสถาบันการศึกษาในระดับตางๆ ตอไป 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรใน

การศึกษาเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ช้ันปที่ 1 ถึงช้ันป
ที่ 4 ของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ซึ่งมีอยูประมาณ 23,000 คน 
จากการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางดวยวิธีการของ 
Taro Yamane ดวยระดับความเชื่อมั่น 95% เมื่อกําหนดให
มีความคลาดเคลื่อนในการประมาณไดไมเกิน 3% ไดกลุม
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ตัวอยางเปน 1,060 คน ผูวิจัยไดกําหนดสัดสวนของกลุม
ตัวอยางจําแนกไปตามคณะตางๆ ที่เปดสอนอยูในมหา-
วิทยาลัยกรุงเทพ ทั้ง 9 คณะ เริ่มเก็บขอมูลในชวงระยะเวลา
ที่มหาวิทยาลัยกรุงเทพเริ่มมีการดําเนินการนําระบบ e-
Learning มาเปนสื่อการสอนเสริม (Supplementary) โดย
ผูวิจัยนําแบบสอบถามวิจัยขึ้นไวบนเว็บไซตของมหา-
วิทยาลัย แลวแจงเปนอีเมลเชิญชวนใหนักศึกษาในกลุม
ตัวอยางที่ถูกเลือกเขามาตอบแบบสอบถามออนไลนทาง
เว็บไซตของมหาวิทยาลัย และขอความรวมมือจากอาจารย
ผูสอนใหชวยประกาศเตือนในชั้นเรียนดวยอีกทางหนึ่ง 
หากมีนักศึกษาคนใดที่ยังไมไดเขามาตอบแบบสอบถาม 
จะแจงเตือนทางอีเมลอีกครั้ง  

สําหรับขอคําถามในแบบสอบถามจะประกอบดวย 2 
สวน คือ  

สวนที่ 1  เปนขอคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของ
นักศึกษา เชน เพศ อายุ ช้ันป เกรดเฉลี่ย ประสบการณใน
การใชคอมพิวเตอร (COMP_EXP: วัดจากจํานวนปที่ใช

คอมพิวเตอรต้ังแตเริ่มใชมาจนถึงปจจุบัน) จํานวนชั่วโมงที่
ใชคอมพิวเตอรในแตละสัปดาห (COMP_USE) ทักษะการ
ใชคอมพิวเตอร(COMP_SKIL) และทักษะการใชอินเทอร-
เน็ต (NET_SKIL) ที่ใหนักศึกษาประเมินตนเอง โดยมี
คะแนนอยูในชวง 1 ถึง 10 

สวนที่ 2  เปนขอคําถามเกี่ยวกับตัวแปร 4 เรื่อง ไดแก  
1. ทัศนคติที่มีตอ e-Learning (ATTITUDE) 
2. การรับรูความงายในการใช e-Learning (PEOU) 
3. การรับรูประโยชนของ e-Learning (PU) 
4. ความตั้งใจที่จะใช e-Learning (INTENTION) 
แตละตัวแปรประกอบดวยขอคําถามจํานวน 6 ขอ เทาๆ 

กัน โดยมีคําตอบเปนแบบเลือกตอบจากมาตรวัด 7 ระดับ 
โดยระดับที่ 1 หมายถึง เห็นดวยนอยที่สุด และระดับที่ 7 
หมายถึง เห็นดวยมากที่สุด 

วิเคราะหคาความเที่ยงดวยคาสัมประสิทธความเที่ยง
ของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดคาสัม-
ประสิทธิ์ดังตาราง 

 
ตัวแปร คาสัมประสิทธความเที่ยง 

ทัศนคติที่มีตอ e-Learning (ATTITUDE) 0.845 
การรับรูความงายในการใช e-Learning (PEOU) 0.840 
การรับรูประโยชนของ e-Learning (PU) 0.841 
ความตั้งใจที่จะใช e-Learning (INTENTION) 0.853 

จากคาสัมประสิทธความเที่ยงที่ได แสดงวาผลการวัดจากแบบสอบถามมีคาความเที่ยงอยูในเกณฑที่ยอมรับได 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะทํา 3 รอบ ดังนี้ 
รอบที่ 1 เก็บขอมูลในชวงเวลากอนมีการนําระบบ e-

Learning มาใชในมหาวิทยาลัย ใชแบบสอบถามตามราย 
ละเอียดขางตน ทั้งสวนที่ 1 และสวนที่ 2 มีนักศึกษาเขามา
ตอบแบบสอบถามในเว็บไซต 935 คน 

รอบที่ 2 เก็บขอมูลในชวงเวลาที่มีการเปดบริการให
ใชระบบ e-Learning แลว ประมาณ 1 เดือน โดยเก็บขอมูล
จากนักศึกษาในกลุมตัวอยางเดิมจํานวน 935 คน ดวยวิธี 
การสงอีเมลใหนักศึกษา ใชเฉพาะแบบสอบถามสวนที่ 2 
เปลี่ยนขอความในแบบสอบถามจากการถามถึง “ความตั้ง 
ใจที่จะใช e-Learning (INTENTION)” มาเปน “การใช e-
Learning (USE_1)” จากการสงอีเมลใหนักศึกษา 935 คน 
มีนักศึกษาเขามาตอบแบบสอบถามในรอบนี้ 570 คน 

รอบที่ 3 เก็บขอมูลหลังจากเก็บขอมูลรอบที่ 2 แลว  

ประมาณ 1 เดือน โดยเก็บขอมูลจากนักศึกษาในกลุมตัว 
อยางเดียวกับการเก็บรอบที่ 2 จํานวน 570 คน ติดตอกับ
นักศึกษาดวยวิธีเดิม คือ สงอีเมลใหนักศึกษา ใชเฉพาะแบบ 
สอบถามสวนที่ 2 เชนเดียวกับการเก็บขอมูลในรอบที่ 2 แต
เรียกตัวแปรการใช e-Learning วา “USE_2” การเก็บขอมูล
ในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวัดตัวแปรตาม ความตอเนื่องใน
การใชงาน ซึ่งจะวัดจากตัวแปร “USE_2” นักศึกษาที่เขามา
ตอบแบบสอบถามในรอบนี้เหลือเพียง 224 คน  

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติบรรยาย รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอางอิงใชเทคนิคการวิเคราะห
เสนทาง (Path Analysis) วิเคราะหดวยโปรแกรม LISREL 
เพื่อหาเสนทางความสัมพันธของตัวแปรตามโมเดล คาสถิติ
บรรยายของขอมูลที่เก็บรวบรวม 3 รอบ เปนดังตารางที่ 1 
 



ตารางที่ 1 รอยละของนักศึกษาจําแนกตามเพศ 
เก็บขอมูลรอบที่ 1 เก็บขอมูลรอบที่ 2 เก็บขอมูลรอบที่ 3 เพศ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 323 34.5 175 30.7 70 31.3 
หญิง 612 65.5 395 69.3 154 67.7 
รวม 935 100 570 100 224 100 

 
จากตารางพบวา นักศึกษาในกลุมตัวอยางที่เขามาตอบ

แบบสอบถามออนไลนทั้ง 3 รอบ เปนนักศึกษาหญิงมากกวา
นักศึกษาชาย ซึ่งเปนไปตามลักษณะประชากรนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่มีนักศึกษาหญิงมากกวานักศึกษาชาย 

 
ตารางที่ 2 รอยละของนักศึกษาจําแนกตามชั้นป 

เก็บขอมูลรอบที่ 1 เก็บขอมูลรอบที่ 2 เก็บขอมูลรอบที่ 3 ช้ันป จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ช้ันปที่ 1 265 28.3 136 23.9 51 22.8 
ช้ันปที่ 2 111 11.9 72 12.6 29 12.9 
ช้ันปที่ 3 266 28.4 175 30.7 76 33.9 
ช้ันปที่ 4 293 31.3 187 32.8 68 30.4 
รวม 935 100 570 100 224 100 

 
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาตั้งแตช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 3 และชั้นปที่ 4 ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ช้ันปที่ 2 มีจํานวนนอยกวาช้ัน

ปอื่นๆ 
 
ตารางที่ 3 รอยละของนักศึกษาจําแนกตามคณะ 

เก็บขอมูลรอบที่ 1 เก็บขอมูลรอบที่ 2 เก็บขอมูลรอบที่ 3 คณะ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บัญชี 76 8.1 48 8.4 24 9.4 
บริหารธุรกิจ 251 26.8 176 30.8 66 29.5 
นิเทศศาสตร 335 35.8 209 36.7 90 40.2 
นิติศาสตร 14 1.5 7 1.2 1 0.4 
มนุษยศาสตร 120 12.8 67 11.8 21 9.4 
เศรษฐศาสตร 32 3.4 27 4.7 9 4.0 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 32 3.4 23 4.0 11 4.9 
ศิลปกรรมศาสตร 36 3.9 0 0 0 0 
วิศวกรรมศาสตร 39 4.2 13 2.3 5 2.2 
รวม 935 100 570 100 224 100 

 
 



กลุมตัวอยางเปนนักศึกษาในคณะตางๆ ที่เปดสอนใน
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ครบทั้ง 9 คณะ โดยสวนใหญเปน
นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจและคณะนิเทศศาสตร ซึ่งเปนไป
ตามลักษณะประชากรนักศึกษาของมหาวิทยาลัยกรุงเทพ ที่
มีนักศึกษาทั้งสองคณะนี้มากกวาคณะอื่นๆ อยางไรก็ตาม 
พบวาในการเก็บขอมูลรอบที่ 2 และรอบที่ 3 ไมมีนักศึกษา
คณะศิลปกรรมศาสตรเขามาตอบแบบสอบถาม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการยอมรับและ

ความตอเนื่องในการใช e-Learning ของนักศึกษา ผูวิจัยใช
ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรอบที่ 3 ซึ่งมีจํานวนกลุมตัวอยาง
นักศึกษา 224 คน วิเคราะหดวยวิธีวิเคราะหเสนทางอิทธิพล 
(Path Analysis) คาสถิติบรรยายของตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
แสดงดังตารางที่ 4 และผลการวิเคราะหเสนทางอิทธิพล
แสดงดังรูปที่ 2 
 

 
ตารางที่ 4 คาสถิติบรรยายและคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร 

ตัวแปร comp_ex comp_use comp_skill net_skill attitude PEOU PU Intention Usage1 Usage2 
comp_use 0.043          
comp_skill 0.295* 0.153*         
net_skill 0.216* 0.168* 0.744*        
attitude 0.180* 0.093 0.065 0.084       
PEOU 0.190* 0.097 0.218* 0.235* 0.601*      
PU 0.080 0.083 0.097 0.083 0.601* 0.689*     
Intention 0.117 0.109 0.074 0.087 0.683* 0.596* 0.614*    
Usage1 -0.015 0.069 0.076 0.098 0.406* 0.389* 0.364* 0.556*   
Usage 2 0.153* 0.020 0.116 0.135* 0.489* 0.468* 0.399* 0.539* 0.572*  
mean 6.33 13.40 6.33 6.78 5.59 5.00 4.99 5.54 5.53 5.47 
S.D. 2.80 12.89 1.60 1.68 0.87 0.85 0.86 0.91 0.86 0.94 
max 20 70 10 10 7 7 7 7 7 7 
min 0 1 1 1 2.83 1.67 2.00 2.17 2.17 2.00 

* หมายถึง  มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
**  หมายถึง  มีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

จากคาสถิติบรรยายในตารางที่ 4 นักศึกษามีประสบ-
การณในการใชคอมพิวเตอรมาแลวเฉลี่ย 6.33 ป ใชคอม-  
พิวเตอรเฉลี่ยสัปดาหละ 13.40 ช่ัวโมง มีคะแนนเฉลี่ยทักษะ
การใชคอมพิวเตอร 6.33 คะแนนเฉลี่ยทักษะการใชอิน-  
เทอรเน็ต 6.78 คะแนนเฉลี่ยทัศนคติที่มีตอ e-Learning การ
รับรูความสะดวกในการใช การรับรูความงายในการใชความ

ต้ังใจที่จะใช และคะแนนการใช e-Learning ทั้งสองครั้งอยู
ในระดับที่คอนขางสูง เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สห-
สัมพันธ (Pearson's Correlation Coefficient) จากตารางที่ 4 
ไมพบวาตัวแปรคูใดมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเกิน 0.75 
แสดงวาขอมูลชุดนี้ไมเกิดปญหา Multicollinearity 

 



รูปท่ี 2 เสนทางความสัมพันธระหวางตัวแปร 
 

จากรูปแสดงใหเห็นวา ผลการวิจัยยืนยันแนวคิดตาม
โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี TAM คือ ปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอความตั้งใจที่จะใช e-Learning ประกอบดวยปจจัยภาย 
นอก ไดแก ประสบการณในการใชคอมพิวเตอร ทักษะการ
ใชคอมพิวเตอร ทักษะการใชอินเทอรเน็ต จํานวนชั่วโมงที่
ใชคอมพิวเตอรตอสัปดาห และปจจัยทางจิตวิทยา ไดแก 
การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชนจากการ

ใช และทัศนคติที่มีตอ e-Learning อยางไรก็ตาม การรับรู
ความงายในการใชงาน มีขนาดอิทธิพล (0.44) สูงกวาขนาด
อิทธิพลของการรับรูประโยชนจากการใช (0.17) และการรับ 
รูประโยชนจากการใช มีอิทธิพลตอความตั้งใจที่จะใชใน 
ครั้งแรกเทานั้น แตไมมีอิทธิพลตอความตอเนื่องในการใช         
e-Learning 

 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหแยกคาอิทธิพลของตัวแปรที่สงผลตอความตอเนื่องในการใช e-Learning หรือ Use 2 

ตัวแปร อิทธิพลทางตรง
(Direct Effect) 

อิทธิพลทางออม 
(Indirect Effect) 

อิทธิพลโดยรวม 
(Total Effect) 

Comp_Ex 0.00 0.10 0.10 
Comp_use 0.00 0.05 0.05 
Comp_skill 0.00 0.02 0.02 

Net_skill 0.00 0.01 0.01 
PEOU 0.31 0.16 0.47 

PU 0.00 0.04 0.04 
Attitude 0.00 0.05 0.05 
Intention 0.00 0.23 0.23 

Use 1 0.45 0.00 0.45 
 



อภิปรายผล 
เนื่องจากการวิจัยนี้ ใชวิธีการเก็บขอมูลดวยแบบสอบ 

ถามออนไลน ที่ใหนักศึกษาเขามาตอบแบบสอบถามดวย
ตนเองทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย ซึ่งตองอาศัยความ 
สมัครใจของนักศึกษาที่จะใหความรวมมือเขามาตอบแบบ 
สอบถามเองไมสามารถบังคับได ผูวิจัยทําไดเพียงแคทวง
ถามทางอีเมล เพื่อใหนักศึกษาเขามาชวยตอบ ดังนั้น จึงมี
นักศึกษาที่เขามาชวยตอบแบบสอบถามในรอบที่ 3 เพียง  
224 คน จากที่เริ่มตนในรอบแรกมีนักศึกษาตอบแบบสอบ 
ถามถึง 935 คน ทําใหมีขอมูลที่นํามาวิเคราะหไดเพียง 224 
คน เทานั้น อีกทั้งขอมูลในรอบที่ 3 นี้ก็ขาดนักศึกษาในคณะ
ศิลปกรรมศาสตร เนื่องจากมีจํานวนนักศึกษาในคณะนี้นอย
อยูแลว เมื่อเทียบกับจํานวนนักศึกษาในคณะอื่นๆ อยางไรก็
ตามจากผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธดวยโปรแกรม
ลิสเรล ไดผลการวิเคราะหขอมูลตามรูปที่ 2 ซึ่งสามารถ
อธิบายผลไดดังนี้ 

- นักศึกษาที่มีประสบการณในการใชคอมพิวเตอร และ
มีปริมาณการใชคอมพิวเตอรมาก จะทําใหเกิดการรับรูความ
งายในการใชงาน 

- นักศึกษาที่มีทักษะในการใชคอมพิวเตอรและทักษะ
ในการใชอินเทอรเน็ตมากจะทําใหมีการรับรูถึงประโยชน
ของ e-Learning 

- การรับรูวา e-Learning ใชงานงาย มีผลดีตอการรับรู
ประโยชนของ e-Learning ดวย 

- การรับรูวา e-Learning ใชงานงาย และมีประโยชน ทํา
ใหนักศึกษาเกิดทัศนคติที่ดีตอ e-Learning 

- การรับรูวา e-Learning ใชงานงาย และมีประโยชน ทํา
ใหนักศึกษาเกิดความตั้งใจที่จะใช e-Learning 

- การรับรูวา e-Learning ใชงานงาย มีผลตอความตั้งใจที่
จะใช และความตอเนื่องในการใช e-Learning  

- การรับรูประโยชนของ e-Learning มีผลตอความตั้งใจ
ที่จะใช แตไมมีผลตอความตอเนื่องในการใช e-Learning  
 
 
 
 
 
 
 

ขอเสนอแนะ 
ผลการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงตอความ

ต้ังใจใช e-Learning ของนักศึกษา คือ ทัศนคติที่มีตอ e-
Learning การรับรูความงายของการใช และการรับรูประ 
โยชน อยางไรก็ตาม การรับรูประโยชนมีผลตอความต้ังใจที่
จะใช e-Learning แตไมมีผลตอความตอเนื่องในการใช e-
Learning ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะสําหรับผูผลิตสื่อการสอน 
e-Learning วาหากตองการสรางสื่อการสอนใหนักศึกษาเกิด
การใชงานอยางตอเนื่อง คือ ควรสรางสื่อ e-Learning ที่
คํานึงถึงเรื่องของความงายในการใชงานเปนประเด็นสําคัญ 
ไมควรสรางสื่อที่มีวิธีการใชงานสลับซับซอนมากเกินไป 
 
บรรณานุกรม 
ครรชิต  มาลัยวงศ. (2541). แนวทางการใชไอทีในการ

แกปญหาเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร: ศูนยเทคโนโลยี
อิเลคทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, กองบริการ
สื่อสารสนเทศ. 

Agarwal, R., and Prasad, J. (1999). Are individual 
differences germane to the acceptance of new 
information technology?, Decision Sciences, 
30,361-391. 

Davis, F. D. (1989).  Perceive Usefulness, Perceive 
Ease of Use and User Acceptance of Information 
Technology, MIS Quarterly, 13, 319-333. 

Karahanna, E., Straub, D. W. and Chervany, N.L. 
(1999).  Information technology adoption across 
time: A cross sectional comparison of pre-
adoption beliefs. MIS quarterly, 23, 183-213. 

Teo, T. S. H., Lim, V. K. G. and Lai, R.Y.C. (1999) 
Intrinsic and extrinsic motivation in internet usage. 
Omega, The International Journal of Manage-
ment Science, 27, 25-37. 

Venkatesh, V., and Morris, M.G. (2000a). Why do not 
men stop to ask for direction? Gender, social 
influence, and their role in technology acceptance 
and usage behavior. MIS quarterly, 24, 115-139. 

Venkatesh, V., Morris, M. G. and Ackerman, P.L. 
(2000b).  A longitudinal field investigation of 
gender differences in individual technology 
adoption decision making process. Organizational 
Behavior and Human Decision Processes, 83, 
33-60. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
ผูชวยศาสตราจารยวิไลลักษณ  เสรีตระกูล สําเร็จการศึกษา 
สถิติศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และ
วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถิติ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
เคยดํารงตําแหนง ผูอํานวยการสถาบันวิจัยมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ ปจจุบันเปนอาจารยประจําภาควิชาสถิติ คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีผลงานทางวิชาการประเภท 
การเขียนตํารา ไดแก 1) ตําราสถิติธุรกิจ 2) ความรูเบื้องตน
เกี่ยวกับสถิติและการวิจัย 3) การใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อการตัดสินใจ และงานวิจัยอีกหลายเรื่อง เชน       
1) การพัฒนาโปรแกรมทักษะชีวิตเพื่อการปองกันโรคเอดส
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา สังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย 2) ปจจัยที่มีผลกระทบกับความรูในการ
ปองกันโรคเอดสและโรคติดตอทางเพศสัมพันธของนัก 
ศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษา และ 3) รูปแบบ
ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอการพัฒนา
สมรรถภาพเชิงวิชาชีพของนิสิตนักศึกษาสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร 
 
 
 
 


